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ABSTRAK

Beban kerja guru selama masa pandemi covid-19 mengalami peningkatan dikarenakan
perubahan proses pembelajaran yang terjadi begitu cepat dari tatap muka menjadi pembelajaran
daring sehingga mengaharuskan guru untuk menguasai teknologi dan terjadinya perubahan
kurikulum yang membuat guru dituntut lebih cepat beradaptasi dengan perubahan tersebut sehingga
mengakibatkan terjadinya peningkatan stres. Apabila hal ini tidak teratasi maka akan berdampak
pada kondisi kesehatan mental, fisik, emosional dan sosial guru selama proses pembelajaran dimasa
pandemi covid-19. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja guru dengan
tingkat stres terkait pembelajaran selama masa pandemi covid-19 di SMA Frater Don Bosco Manado.
Penelitian ini menggunakan desain penelitian korelasion (kuantitatif). Populasi dari penelitian ini
adalah seluruh guru yang berada di SMA Frater Don Bosco Manado dengan jumlah responden adalah
30 guru. Pengambilan sampel menggunakan metode total sampling yang dimana jumlah sampel
sama dengan populasi. Waktu penelitian di mulai bulan Februari — Juli 2022. Melalui uji korelasi
non paremetrik spermans, beban kerja guru dengan tingkat stres terkait pembelajaran selama masa
pandemi covid-19 menunjukkan p value = 0,018; dimana nilai-nilai tersebut menunjukkan p value
< 0,05 sehingga terdapat hubungan yang signifikan antara kedua variabel. Terdapat hubungan positif
beban kerja guru dengan tingkat stres terkait pembelajaran selama masa pandemi covid-19 yang
dimana jika beban kerja guru ringan maka tingkat stres guru terkait perubahan pembelajaran tidak
terjadi peningkatan.

Kata kunci: Beban Kerja Guru, Tingkat stres, Pembelajaran pandemi covid-19

ABSTRACT

Teachers’ workload during Covid-19 pandemic is increasing due to the change in the
teaching-learning processes that happened in an instant from face to face to an online class thus
requiring the teachers to master the technologies and the changes of curriculum that made the
teachersforced to quickly adapt with those changes that caused an increased in stress. If this thing
is not handled then it will affect the mental, physical, emotional, and social health condition of the
teachers during teaching-learning processes during Covid-19 pandemic. To determine the
relationship of teachers’ workload with stress level on studying during Covid-19 pandemic at
Manado Don Bosco Brothers High School. This research used correlational (quantitative) research
design. The population of this research were all the teachers at Manado Don Bosco Brothers High
School in total of 30 teacher as respondents. The sample were obtained by using total sampling
method in which the samples total are same with the population. The research time were from
February —July 2022. By Spearman non-parametric correlational test, the teachers’ workload with
the stress level regarding teaching-learning during Covid-10 pandemic showed p-value = 0.018;
in which those values showed p-value < 0.05 therefore there was a significant relationship between
both variables. There was a positive relationship of teachers’ workload related to teaching-learning
during Covid-19 pandemic period, where if the teachers’ workload was light thus the teachers’
stress level regarding changes in teaching-learning would not be increased.

Key words: Teachers’ workload, stress level, teaching-learning during Covid-19 pandemic
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PENDAHULUAN

Proses pembelajaran selama masa
pandemi covid-19 (Corona Virus Disease 19)
mengalami perubahan yang sangat drastis
sehingga meningkatkan beban kerja dan stres
bagi para guru. Menurut penelitian yang
dikemukakan oleh (Akbar & Pratasiwi, 2017)
terjadinya peningkatan stres bagi para guru
dikarenakan meningkatnya beban kerja yang
ada. Perubahan kebiasaan belajar mengajar
yang terjadi selama masa pandemi covid-19
tidak bisa langsung diterima oleh para guru
sehingga kebiasaan-kebiasaan yang baru
seperti penguasaan teknologi membuat para
guru mengalami masalah psikologis berupa
stres kerja (Renny, 2020). Jadi, peningkatan
beban kerja memiliki dampak yang cukup
serius khususnya dimasa pandemi covid-19
dikarenakan proses pembelajaran yang
mengalami  perubahan sehingga dapat
menimbulkan stres dalam bekerja.

Peningkatan stres akibat beban kerja
di Indonesia cukuplah tinggi. Menurut (Azhar
& Iriani, 2021) tingkat stres kerja di Indonesia
merupakan sebuah permasalahan yang serius
dan berdampak pada persentase gangguan
psikologis seperti emosional sebanyak 9,8%,
selanjutnya sebanyak 35% mengalami stres
kerja yang akibatnya fatal, kemudian sebesar
43% kehilangan hari untuk bekerja hal ini
dikarenakan perubahan sistem WFH (Work
From Home) bagi para pegawai seperti para
guru sehingga beban kerja meningkat dan
proses belajar mengajar pada awalnya
dilaksanakan di sekolah menjadi WFH karena
pandemi covid-19. Hasil penelitian lain

mengatakan bahwa sebanyak 23,6%

mengalami peningkatan beban kerja mengajar
yang berat dan 67,4% mengalami beban kerja
mengajar ringan (Rohmanto et al., n.d.).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa stres kerja
dan peningkatan beban kerja merupakan
sebuah masalah yang serius sehingga
membutuhkan perhatian khusus.

SMA Frater Don Bosco Manado
merupakan sebuah sekolah swasta yang
berada di Kota Manado. Persekolah ini
menjadi salah satu dari banyaknya sekolah
yang ada di Kota Manado yang terkena
dampak dari wabah covid-19. Hal ini
dibuktikan dengan proses pembelajaran harus
dilaksankan secara daring dan luring dalam
waktu  yang  bersamaan dan tetap
memperhatikan dan mematuhi protokol
kesehatan.

Berdasarkan hasil survei yang
dilakukan oleh peneliti didapatkan data yaitu
para guru mengatakan bahwa selama masa
pandemi tugas dan tanggung jawab mereka
semakin bertambah seperti pembuatan modul
pembelajaran, penambahan tugas sebagai wali
kelas, penguasaan teknologi dan aplikasi
pembelajaran, serta pembuatan laporan
pembelajaran setiap bulan. Tak hanya itu para
guru mengatakan terkadang merasa bosan dan
jenuh saat mengadakan pembelajaran daring,
merasa stres dikarenakan proses pembelajaran
harus secara daring dan luring dan
keterlibatan aktif para murid yang sangat

kurang dalam proses pembelajaran.

METODE

Desain penelitian yang digunakan

adalah desain korelasional (kuantitatif).
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Desain penelitian ini untuk menguji hubungan
antara dua variabel atau lebih dalam satu
kelompok penelitian (Grove, S. K., & Gray, J.
R, 2021). Peneliti menggunakan penedekatan
ini dikarenakan sesuai dengan tujuan dari
penelitian yaitu untuk mecari tau dan
menganalisis hubungan beban kerja guru
dengan tingkat stres terkait pembelajaran
selama masa pandemi covid-19 pada para
guru yang berada di SMA Frater Don Bosco
Manado. Subjek yang akan diukur dalam
penelitian ini yakni para guru dan diukur
dalam waktu yang bersamaan.

Tempat penelitian yaitu di SMA Frater
Don Bosco Manado. Sekolah SMA ini
merupakan persekolahan katolik dibawah
naungan dari pada yayasan para Frater CMM
(Congregatio  Fratrum  Beatae Mariae
Virginis). Sekolah ini merupakan sekolah
unggulan yang terakreditasi A dan menjadi
sekolah favorite di Kota Manado, sehingga
guru yang mengajar dituntut untuk lebih cepat
beradaptasi dengan  perubahan  proses
pembelajaran, dan perubahan kurikulum yang
terjadi selama masa pandemi covid-19,
sehingga guru mengalami peningkatan beban
kerja yang berdampak pada kesehatan mental
seperti terjadinya peningkatan stres. Letak
sekolah ini yaitu di JL. W.R Supratman.
Kelurahan Lawangirung. Kecamatan Wenang
Kota Manado. Pesekolahan ini juga diapit
oleh SD dan SMP Frater Don Bosco Manado.
Waktu penelitian yakni pada bulan Februari —
Juli 2022.

Populasi dari pada penelitian ini
merupakan sebuah individu atau manusia

yaitu seluruh guru yang berada di SMA Frater

Don Bosco Manado dengan jumlah 30 Guru.
Untuk jumlah sampel yaitu sebanyak 30
Responden dikarenakan pengambilan sampel
menggunakan metode total sampling yaitu
jumlah sampel yang akan diambil sama
dengan jumlah populasi.

Pada penelitian ini, instrumen yang
digunakan adalah kuisioner. Kuisioner ini
terdiri atas 2 bagian. Bagian pertama dalam
kuesioner ini adalah terkait beban kerja guru
dan bagian kedua yaitu terkait tingkat stres.
Terdapat 3 bagian dalam kedua kuesioner
yakni lembar pertama (A) hal yang
dipaparkan terkait karakteristik dari partisipan
yaitu nama, umur, jenis kelamin, tingkat
pendidikan, status kepegawaian, status
pernikahan, lamanya bekerja dan terkait
apakah pernah mengikuti pelatihan tentang
pembelajaran selama masa pandemi COVID-
19 seperti pembelajaran daring. Selanjutnya
pada lembar kedua (B) berkaitan dengan
kuesioner tentang beban kerja guru, dan
lembar yang ketiga (C) berkaitan dengan
kuesioner tentang tingkat stres.

Pada penelitian ini analisa univariat
yaitu ingin mengetahui gambaran terkait
karakteristik dari responden, beban kerja guru,
dan tingkat stres terkait pembelajaran selama
masa pandemi COVID-19, dimana cara
penyajiannya dengan pembuatan persentase
dalam bentuk tabel dan frekuensi yang
merupakan gambaran untuk kedua variabel
tersebut serta digunakan uji analisis statistik
secara deskriptif dan penggunaan data ordinal,
sedangankan analisa bivariat dalam penelitian
ini yakni untuk mengetahui hubungan yang

antara beban kerja guru dengan tingkat stres.
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Data yang dipakai menggunakan data ordinal,
selanjutnya uji analisis bivariat dimana
menggunakan uji statistik non- parametrik
yaitu uji korelasi spearmans. Uji alpha dalam
penelitian ini adalah alpha = 0,05 dan 95%
menunjukkan bahwa confidence internal
memiliki syarat yaitu P value < 0,05 artinya
menunjukkan bahwa Hy di tolak dan H;
diterima dengan P value > 0,05 yang artinya
bahwa H,ditolak dan Hy diterima (Siregar et
al., 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini didapatkan
melalui kuesioner yang dijalankan langsung
kepada responden yang berisi terkait dengan
beban kerja guru dan tingkat stres terkait
dengan pembelajaran selama masa pandemi
covid-19. Setelah data terkumpul, dilakukan
pengecekan data kembali yang kemudian
dilanjutkan dengan menganalisis data secara

univariat dan bivariat.

Tabel 1. Karakteristik Responden (n=30)

Karakteristik Frekuensi Persentase

(n=30) (%)
Umur
<30 Tahun 10 333
> 30 Tahun 20 66.7
Jenis Kelamin
Laki — laki 15 50
Perempuan 15 50
Tingkat
Pendidikan
SMA 1 33
S1 25 83.3
S2 4 13.3
S3 0 0
Status
Kepegawaian
PNS 6 20
Honorer 24 80

Status
Pernikahan
Menikah 15 50
Belum Menikah 13 433
Janda/Duda 2 6.7
Lamanya Bekerja
<5 Tahun
11 36.7
> 5 Tahun 19 63.3
Pernah Mengikuti
Pelatihan Terkait
Pembelajaran
Selama Masa
Pandemi Covid-
19
Ya 27 90
Tidak 3 10
Total 30 100

Sumber data : Data primer (2022)

Berdasarkan tabel 1. Didapatkan hasil
bahwa kebanyakan responden berumur > 30
tahun dengan presentase 66,7%. Kemudian
berdasarkan jenis kelamin hasil yang
didapatkan yakni seimbang dimana untuk
jumlah responden laki-laki dan perempuan
yaitu 15 responden (50%). Terkait dengan
tingkat pendidikan, dimana didapatkan hasil
yaitu hampir semua guru-guru berlatar
belakang pendidikan S1 dengan jumlah 25
responden (83,3%). Status kepegawaian di
SMA Frater Don Bosco Manado yakni paling
banyak guru honorer dengan jumlah
responden 24 (80%). Berdasarkan status
pernikahan didapatkan hasil bahwa sebagaian
besar para guru sudah menikah dengan jumlah
15 responden (50%). Responden kebanyakan
sudah bekerja > 5 tahun yakni berjumlah 19
guru (63,3%) dan pernah mengikuti pelatihan
terkait dengan pembelajaran selama masa

pandemi covid-19 sebanyak 27 guru (90%).
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Tabel 2. Beban Kerja Guru (n=30)

Beban Frekuensi  Persentase
Kerja Guru (%)
Beban Kerja 0 0
Ringan
Beban Kerja 16 533
Sedang
Beban Kerja 14 46.7
Berat

Total 30 100

Sumber : Data Primer (2022)

Berdasarkan tabel 2 didapatkan hasil
tentang gambaran beban kerja guru yakni para
guru yang berada di SMA Frater Don Bosco
Manado paling banyak mengalami beban
kerja sedang dengan jumlah frekuensi 16
responden dan persentase 53,3% , kemudian
diikuti dengan guru yang mengalami beban
kerja berat yaknik 14 responden dengan
persentase 3,3%, dan pada beban kerja ringan
berjumlah 0 responden dengan persentase 0%.

Berdasarkan  hasil  analisis data
karakteristik  responden  terkait  status
pernikahan didapatkan hasil bahwa sebagain
besar guru telah telah menikah dan dilihat dari
hasil pengisian kuesioner beban kerja guru
bahwa sebagian besar guru mengalami beban
kerja yag berat. Hal ini sejalan dengan
penelitian yang dikemukakan oleh (Pujianto
dkk, 2020) bahwa orang yang telah menikah
cenderung mempunyai komitmen yang tinggi
terhadap  pekerjaanya karena terdapat
tanggungjawab  dalam  hal  menafkahi
keluarganya sehingga terjadi peningkatan
kinerja dalam bekerja.

Berdasarkan data dapat dilihat bahwa
sebagian besar guru mengalami peningkatan
beban kerja sedang. Berdasarkan asumsi
peneliti bahwa sebagian besar para guru

mengalami peningkatan beban kerja sedang

selama masa pandemi covid-19. Hal ini
sejalan dengan hasil penelitian yang
ditemukan oleh (Rohmanto 2020), bahwa
sebagian besar guru mengalami peningkatan
beban kerja sedang sebanyak 24 responden
(54,5%).

Para guru juga mengalami peningkatan
beban kerja guru dikarenakan perubahan
proses pembelajaran dan banyaknya tuntutan
pekerjaan selama masa pandemi covid-19
sehingga guru-guru harus lembur dalam
menyelesaikan tugas, banyaknya tuntutan
proses pembelajaran selama masa pandemi
covid-19, pekerjaan selama masa pandemi
berpacu dengan waktu (deadline), banyaknya
tuntutan dalam penguasaan teknologi dan
aplikasi pembelajaran serta banyaknya
tuntutan terkait metode pembelajaran selama
masa pandemi covid-19. Hal ini sejalan
dengan hasil penelitian yang ditemukan oleh
(Rokhani 2020), bahwa perubahan proses
pembelajaran selama masa pandemi covid-19
seperti proses pembelajaran jarak jauh atau
daring memiliki dampak bagi para guru yakni
terjadinya peningkatan beban kerja guru
sehingga dapat disimpulkan bahwa beban
kerja guru selama masa pandemi covid-19
tergantung dari bagaimana seorang guru
mampu beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi terkait proses pembelajaran dan segala
tuntutan pekerjaan selama masa pandemi
covid-19. Oleh karena itu diharapkan para
guru dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan sehingga mampu beradaptasi
dengan perubahan proses pembelajaran dan

dapat mengatur waktu sebaik mungkin.
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Tabel 3. Tingkat Stres Guru Terkait
Pembelajaran Selama Masa Pandemi
Covid-19 (n=30)

Tingkat Frekuensi  Persentase
Stres Guru (%)
Stres Ringan 6 20
Stres Sedang 21 70
Stres Berat 3 10
Total 30 100

Sumber : Data Primer (2022)

Berdasarkan tabel 3 didapatkan hasil
tentang gambaran tingkat stres terkait
pembelajaran selama masa pandemi covid-19
yakni sebagian besar para guru mengalami
stres sedang dengan jumlah 21 responden
(70%), kemudian stres ringan dengan jumlah
6 responden (20%), selanjutnya yang paling
sedikit yakni stres berat dengan jumlah 3
responden (10%).

Berdasarkan hasil yang didapat bahwa
umur dan jenis kelamin merupakan faktor
yang menyebabkan terjadinya stres. Peneliti
berasumsi bahwa guru yang berumur > 30
tahun, terjadi penurunan daya tangkap dan
pola pikir sehingga sangat sulit untuk
beradaptasi dengan perubahan  proses
pembelajaran selama masa pandemi covid-19
dan guru yang guru yang berjenis kelamin
perempuan  lebih  sering  mengalami
peningkatan stres dalam bekerja dibandingkan
dengan guru laki-laki dikarenakan perempuan
lebih sensitif dan perasa.

Penelitian ini sejalan dengan Hidayah
(2018) yang mengatakan bahwa umur sangat
mempengaruhi daya tangkap dan pola pikir
seseorang. Demikian juga dengan Amalia
(2017) dalam penelitiannya didapatkan bahwa
para guru yang berjenis kelamin perempuan
sebagian besar mengalami stres dalam

bekerja.

Peningkatan stres yang terjadi pada
guru  dikarenakan  perubahan  proses
pembelajaran yang begitu cepat dari tatap
muka menjadi daring, penguasaan teknologi
pembelajaran seperti penggunaan zoom,
google meet, google classroom, dan google
form, serta mudah bosan dalam mengikuti
pembelajaran daring. Adapun guru yang
mengalami tingkat stres berat dikarenakan
perubahan proses pembelajaran yang berubah
begitu cepat, tuntutan dalam menguasai
teknologi dan penggunaan media
pembelajaran online lewat hp dan laptop
membuat meraka merasa stres dalam bekerja,
tidak bersemangat, dan mudah sedih, sehingga
permnah terlintas dipikiran mereka untuk
mengakhiri hidup.

Penelitian ini sejalan dengan Weken
(2020) bahwa para guru mengalami
peningkatan stres kerja yang tinggi
dikarenakan pertambahnya pekerjaan yang
harus diselesaikan oleh para guru dimasa
pandemi covid-19. Demikian juga dengan
Renny (2020) yang mengatakan bahwa
seorang guru harus mampu memahami koping
terhadap stres kerja yang mereka rasakan dan
alami ditengah perubahan proses
pembelajaran yang terjadi saat ini, sehingga
dapat disimpulkan bahwa peningkatan stres
yang terjadi dikarenakan perubahan proses
pembelajaran dan  banyaknya tuntutan
pekerjaan selama masa pandemi covid-19

yang membuat guru merespon perubahan

tersebut secara adaptif dan maldaptif .
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Tabel 4. Hubungan Beban Kerja dan
Tingkat Stres Guru

Metode Variabel Freku ig.
Uji ensi (2- tion

(n) taile coeffici

d) ent

Correla

Spear Beban 30 ,018 ,429

man’s Kerja
Guru X
Tingkat
Stres
Terkait
Pembelaj
aran
Selama
Masa
Pandemi
Covid-19

Sumber Data : Primer, 2022

Berdasarkan tabel 4 didapatkan hasil
analisis data dengan menggunakan uji korelasi
spearmans yaitu mendapatkan koefisien =
0,429 dimana memiliki arti yakni terdapat
korelasi hubungan cukup dengan nilai value =
0,018 yang menunjukkan bahwa nilai ini lebih
kecil dari nilai siginifikan o < 0,05 sehingga
memperoleh hasil Hy ditolak dan H; diterima
yang berarti bahwa adannya hubungan yang
siginifikan antara antara beban kerja guru
dengan tingkat stres terkait pembelajaran
selama masa pandemi covid-19 di SMA Frater
Don Bosco Manado.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa
terdapat hubungan yang siginifikan dengan
nilai korelasi cukup antara beban kerja guru
dengan tingkat stres terkait pembelajaran
selama masa pandemi covid-19. Hal ini
dikarenakan jika guru dapat mengatur beban
kerja yang ada selama masa pandemi covid-19
maka semakin kecil kemungkinana terjadinya
peningkata stres akibat perubahan proses
pembelajaran. Peneliti berasumsi bahwa

dalam situasi perubahan proses pembelajaran

dan banyaknya tuntutan kerja bagi para guru
dimasa pandemi covid-19, para guru harus
mampu menghadapinya dengan positif agar
tidak terjadi peningkatan stres dalam bekerja.
Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Weken (2020) yang dimana
terdapat hubungan antara beban kerja dengan
kejadian stres kerja pada guru di SMAN 1
Manado selama masa pandemi covid-19
dengan nilai p = 0,000.

Selama masa pandemi covid-19 terjadi
peningkatan beban kerja guru yang sangat
signifikan, sehingga hal ini berdampak pada
masalah kesehatan mental dari para guru
yakni  terjadinya  peningkatan stres
dikarenakan ketika beban kerja mengalami
peningkatan maka energi yang dibutuhkan
oleh para guru mengalami peningkatan yang
dapat menyebabkan kelelahan secara fisik dan
mental yang akhirnya para guru mengalami
peningkatan stres dalam bekerja. hal ini
sejalan dengan Mazziya (2021), yang
mengatakan bahwa beban kerja yang
berlebihan dapat mempengaruhi stres dalam
bekerja entah itu secara fisik maupun psikis,
dikarenakan beban kerja yang tinggi
menyebabakan pemakaian energi yang
berlebihan, hal ini memicu terjadinya
kelelahan baik secara fisik maupun mental
yang dapat menyebabkan terjadinya
overstress.

Adapun hasil yang didapatkan dalam
penelitian ini adalah bahwa sebagian besar
guru mengalami peningkatan beban kerja guru
sedang dengan peningkatan stres sedang

terkait pembelajaran selama masa pandemi

covi-19 dikarenakan proses pembelajaran
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yang terjadi begitu cepat dengan segala
tuntutan pekerjaan yang begitu banyak
membuat para guru sulit untuk beradaptasi
yang akhirnya berdampak pada kesehatan
mental guru seperti terjadinya peningkatan
stres dari ringan sampai berat.

Menurut  Ridho, dkk (2020)
menyatakan bahwa sumber stres yang terjadi
ditempat kerja dapat disebebakan oleh beban
kerja mental, hal ini dikarenakan seseorang
yang bekerja dibawah tekanan waktu dalam
mencapat target adalah sumber stres yang
sering terjadi ditempat kerja sehingga
menurunkan produktivitas kerja atau bahkan
dapat mengakibatkan penyakit akibat kerja
karena beban kerja yang tinggi dan sudah
tidak sesuai dengan kapasitas kerja. Ketika
seseorang mengalami peningkatan beban
kerja yang tinggi maka hal itu bisa
menyebabkan tingkat stres seseorang menjadi
meningkat. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang ditemukan oleh Fandi, dkk (2019) bahwa
adanya hubungan yang siginifikan antara
tingkat stres dengan beban kerja guru yang
dimana semakin tinggi beban kerja guru maka
semakin maka tingkat stres dari para guru

akan semakin tinggi.

PENUTUP

Dari penelitian ini ditarik kesimpulan
bahwa antara beban kerja guru dengan tingkat
stres terkait pembelajaran selama masa
pandemi covid-19 memiliki hubungan yang
signifikan. Oleh karena itu disarankan untuk
pihak  pimpinan sekolah agar dapat
menggabungkan metode pembelajaran online

dan tatap muka secara langsung, agar baik

guru maupun siswa tidak terlalu terbebani.
Guru-guru juga diberikan pelatihan mengenai
pembelajaran digitalisasi dan difasilitasi
untuk mendukung pembelajaran daring

selama masa pandemic covid-19.
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